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みずほ信託ｅサービス 
 

［ご留意いただきたい事項］ 

当商品概要説明書はみずほ信託ｅサービスのサービス内容についての説明を目的とし、投資信託

の商品勧誘を目的とするものではありません。投資信託には、お客さまにご負担いただく手数料

等コスト、ならびに元本割れのリスクなどがございます。くわしくは店頭までお問い合わせくだ

さい。別途店頭に説明書を用意しています。 

 

（2022 年 7 月 25 日現在） 

1.商品名 みずほ信託ｅサービス 

2.サービス概要 

以下2種類のサービスをご利用いただけます。 

・電子交付サービス 

インターネット上のネット私書箱で、投資信託の報告書等の通知物

を、郵送に代えて、PDF 形式の電子ファイルで受け取り、閲覧する

ことができます。 

みずほ信託銀行からのお知らせやおすすめ情報なども、ネット私書

箱にお届けいたします。 

・WEB 投信サービス 

インターネットを利用して、パソコンから、投資信託の購入・売却

のお取引や、保有されている投資信託の損益状況などをご確認いた

だけます。 

3.ご利用いただける方 「みずほ信託ｅサービス規定」に同意された個人のお客さま 

4.サービス内容 

および利用時間 
後記「みずほ信託ｅサービス内容およびご利用時間」ご参照 

5.手数料 

ご利用手数料：無料 

※投資信託のお取引に際しては商品ごとに定められたお申込手数料など

が必要となります。 

※ご利用いただく際の通信料・接続料などはお客さまのご負担となりま

す。 

6.留意事項 

・「みずほ信託ｅサービス規定」等をよくお読みのうえ、お申し込み･ご

利用ください。 

・本サービスの利用時間としてみずほ信託銀行が別途定めた時間内であ

っても、システム調整等のためご利用いただけない場合があります。 

・「犯罪による収益の移転防止に関する法律（犯罪収益移転防止法）」に

基づく本人確認が行えない場合等、お取り扱いいただけない場合があ

ります。 
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6.留意事項（続き） 

【WEB投信サービス】 

・事前にみずほ信託銀行で投資信託口座の開設が必要です。お近くの当 

行本支店までお問合せください。 

・投資信託受益権等の取得にかかわるお取引の際は、必ず事前に「投

資信託説明書（交付目論見書）」および「目論見書補完書面」等を

ご確認ください。 

・投資信託は一部ご利用いただけない商品があります。 

・ご利用は日本国内にお住まいのお客さまに限ります。 

・投資信託取引は未成年のお客さまにはご利用いただけません。 

・投資信託の購入・募集・解約・買取のご利用に年齢制限を設ける場合 

があります。 

7.当行が契約している

指定紛争解決機関 

一般社団法人 全国銀行協会   連絡先 全国銀行協会相談室 

電話番号 0570-017109 または 03-5252-3772 

8.お問い合わせ先  

フリーダイヤル 0120-324-225 

＜受付時間＞月曜日～金曜日 9:00～17:00 

（銀行休業日はご利用いただけません） 
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みずほ信託ｅサービス サービス内容及びご利用時間 

サービス内容 サービス利用時間※1 

WEB 投信サービス 

投資信託の取引注文※2 

募集、購入、解約、買取 

24 時間 

平日 13 時以降および銀行休業日※3につ

いては翌営業日取扱。 

預り明細照会、注文状況照会等 24 時間 

電子交付サービス 
お客さまに交付する各報告書

類等の閲覧、保管等 
24 時間 

※ 1 上記の時間内でも、臨時のシステム調整等によりご利用いただけない場合があります。 

※ 2 投資信託の取引注文は、商品によってお取引可能な時間や当日付取引の受付時間が異なる場 

合があります。 

※ 3 銀行休業日は、土・日・祝日・振替休日、12 月 31 日～1 月 3 日になります。 

その他 

ログイン画面 
みずほ信託銀行ホームページ（https://www.mizuho-tb.co.jp/）にアクセ

スし、ログインボタンをクリック／タップ。 

ご利用環境 

おつかいの環境によってはご利用いただけない場合があります。 

(1) インターネットへの接続が可能なパソコンおよびブラウザソフトが必

要になります。 

 
1 Windows 10（デスクトップモードのみ）    Microsoft Edge 93（Chromium 版） 
2 Windows 11（デスクトップモードのみ）        Microsoft Edge 94（Chromium 版） 
3                                               Firefox 92.0 
4                                               Chrome 93.0 
5  Mac OS 10.15（Catalina）                   Safari 14 
6  Mac OS 11.6（Big Sur）                     Safari 15 
7  iOS（14.8/15.0）                           Safari 
8  Android（10.0/11.0/12.0）                  Chrome 
 
※上記のブラウザでの稼動を確認しておりますが、セキュリティ上は

常に最新のブラウザをご利用いただくことを推奨いたします。 

(2) 電子メールアドレス（初回ご利用時に画面上でご登録が必要となりま

す。） 

(3) 電子交付書面は PDF 形式で提供します。閲覧には、アドビシステムズ

株式会社より配布されている「Adobe Reader」が必要です。 

 



投資信託のお申し込みに関しては下記の点をご理解いただき、投資の判断はお客さまご自身
でなさいますようお願い申しあげます。 

「投資信託」のリスクについて 

●投資信託はその信託財産に組入れられた株式・債券・REIT などの価格変動やその発行者に係る信用状況

などの変化、金利の変動、為替相場の変動等により、基準価額（外国籍投資信託の場合は 1 口あたり純資産価格）

が下落し、損失を被り、元本割れを生じる可能性があります。外貨建ての投資信託については、上記に加え、

外貨建てでは投資元本を割り込んでいない場合でも、為替相場の変動により円換算ベースでは投資した元本を

割り込む場合があります。  

ご負担いただく費用について 

当行で取り扱っている投資信託には、ご購入から換金・償還までの間に以下の費用がかかります（当行で取り扱って 

いるすべての公募投資信託のうち、ご負担いただくそれぞれの費用における最高の料率（2025 年 3 月 8 日現在） 

を記載しております）。※今後、変更となる場合があります。 

●投資者が直接的に負担する費用 

項目 手数料・費用等 

購入時手数料 購入代金（※）に応じ、基準価額に対して、最大 3.30%（税抜 3.0%） 

換金手数料 ありません 

信託財産留保額 基準価額に対して、最大 0.3％を乗じた金額 

※購入代金には、購入時手数料および購入時手数料にかかる消費税相当額を含みます。 

●投資者が信託財産で間接的に負担する費用 

項目 費用等 

運用管理費用 

（信託報酬） 
毎日、信託財産の純資産総額に対して、最大年率 2.15％（税込）*を乗じた金額 

その他の費用・ 

手数料 

監査費用、有価証券等の売買にかかる手数料など信託事務の諸費用 

（その他の費用・手数料につきましては、運用状況等により変動するものであり、事前に料率、 

上限額等を表示することができません。） 

上記の費用の合計額については購入代金、信託期間等により異なりますので表示することができません。 

詳しくは投資信託説明書（交付目論見書）および目論見書補完書面、商品基本資料をご覧ください。 

*実質的にご負担いただく運用管理費用の概算値 

ご注意いただきたいこと 

●投資信託は預金等ではなく、元本および利益の保証はありません。 

●投資信託は預金保険・保険契約者保護機構の対象ではありません。 

●当行で取り扱っている投資信託は投資者保護基金の対象ではありません。  

●投資信託の運用による利益および損失は、投資信託をご購入のお客さまに帰属します。  

●投資信託は当行が運用している商品ではありません。  

●投資信託は当行が委託会社から委託を受けて販売している商品です。 

●一部の投資信託には、信託期間中に中途換金ができないものや、換金可能日時があらかじめ制限されている

ものなどがあります。  

お申し込みにあたってのご留意事項 

●投資信託は、海外での休日等により、取引の受付を制限する場合があります。 

●お申し込みにあたっては、原則ご本人さまのお手続きとさせていただいております。 

●投資信託のご購入の際には、当行よりあらかじめまたは同時に投資信託説明書（交付目論見書）および目論見書

補完書面、商品基本資料をお渡しいたしますので、必ず内容をご確認の上、お客さまのご判断でお選びくだ

さい。投資信託説明書（交付目論見書）および目論見書補完書面、商品基本資料は当行本支店（除くトラス

トラウンジ等）にご用意しております。 

●本ページはみずほ信託銀行が作成したものです。 

みずほ信託銀行株式会社 

登録金融機関：関東財務局長(登金)第３４号 

加入協会：日本証券業協会 一般社団法人金融先物取引業協会 一般社団法人日本投資顧問業協会  

金(広)01-2039-02613 250308 


